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1 Einleitung

Dieses Dokument dient als Leitfaden fir den Zugang zu den Elektronischen Postfachern. Es enthélt eine ,Was
tue ich, wenn..."-Liste fir Hindernisse beim Zugang und der Bearbeitung.

2 Webbrowser Internet Explorer — Mozilla Firefox

Der Internet Explorer von Microsoft beherbergt eine Vielzahl von verschiedenen Einstellungsmdglichkeiten, die
oft nicht bekannt sind und Probleme verursachen kénnen.

Sollte ein Zugang mit dem Internet Explorer nicht problemlos mdglich sein, empfiehlt sich ein zuséatzlicher Test
mit einem anderen Webbrowser wie zum Beispiel Mozilla Firefox. Eine Downloadmdglichkeit fur die verschie-
denen Webbrowser ist auf der Startseite der Elektronischen Postféacher.

3 Cache (Zwischenspeicherung), temporare Dateien

Der Internet Explorer speichert gegebenenfalls fir einen begrenzten Zeitraum Seiten und Bilder auf der Fest-
platte des eigenen Arbeitsplatzes, um die Ubertragungsleitung von Datenverkehr zu entlasten und den Seiten-
aufbau zu beschleunigen. Dabei sind meistens benutzerspezifische Einstellungen moglich, wann diese Daten
letztendlich geléscht werden sollen. Ein Nachteil dieses Verfahrens ist, dass unter Umstéanden nicht die aktuelle
Fassung einer gewiinschten Seite angezeigt wird(z.B. ein Fehler wird angezeigt obwohl er nicht mehr vorhan-
den ist).

Losung:

Léschung des Cache:
e Internet-Explorer starten und in der Menuleiste unter "Extras" die Internetoptionen aufrufen
e Die Seite "Internetoptionen” wird gedffnet, der Reiter ,Allgemein*®

Internetoptionen @
*erbindungen Programme Erweitert
Allgemein Sicherheit D atenzchutz | Inhalte

Startseite

[& Sie konnen die Seite dndem, die als Startseite angezeigt wird.

Adresze: about:blank,

[ Aktuele Seite H Standardseite H Leere Seite

Temporare Intemetdateien

7 Seiten. die Sie im Intemet besucht haben, werden in einem
i a8 zpeziellen Ordner gespeichert, um sie spater schneller
anzeigen zu konnen

[Egc-kies lazchen... || D ateien lasche... Einstellungen...

erlauf

— Dier Ordrer "Werlaul' enthalt Links zu Seiten, die Sie besucht
e haben, um einen schnelen Zugang zu klirzlich besuchten
Seiten zu ermoglichen.

Tage, die die Seiten in '"erlauf"' g [ o 1
aufbewahrt werden: - aablecen

’ Farben... H Schriftarten. .. ” Sprachen... Hgingabehilfen...l

[ oK | [ abbechen |

Bild 1 Internetoptionen / Allgemein

e Dateien l6schen
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Fom =

Dateien ldschen

' Miachten Sie alle Dateien im Ordner "Temporary
o+ % Internet Files" [Gschen?

Sie kiinnen ebenfalls die lokal gespeicherten
Cfflinginhalte [&schen.

[ i, ] I abbrechen

Bild 2 Loschung temporare Dateien

e Beim Popup den Haken bei ,Alle Offlineinhalte I6schen” setzen

4 Empfohlene Einstellungen des temporaren Speichers (Cache)

Die Zwischenspeicherung verringert die Ladezeiten fur die Elektronischen Postfacher. Beim ersten Aufruf wird
eine ca. 3 MB grol3e Datei heruntergeladen. Diese wird in die Temporary Internet Files gespeichert.

In den Einstellungen (Aufruf siehe Bild 1) des Internet Explorers kann dann bestimmt werden wie oft nach Aktu-
alisierungen gesucht werden soll.

¥ Ty

Einstellungen

Meuere Wersionen der gespeicherten Seiten suchen:
y
& () Bei jedem Zugriff auf die Seite

() Bei jedem Skart vwon Internet Explorer

O tlie
Temporare Internetdateien
Akkueler Ort: C:1Dokumente und

Einstellungen’ " ALokale
Einstellungen Tempoarary Inkernet Files),

anteil des Speicherplatzes auf dem Datentrager:

J z0 2 me

[Qrdner verschieben...] [ Dateien anzeigen. .. ] [ Obiekke anzeigen. .. ]

[ (]9 ] [ Abbrechen ]

Bild 3 Einstellungsmdglichkeit temporére Dateien

Die Standardeinstellung des Internet Explorers ist ,Automatisch”. Je nach Anbindung sollten die Einstellungen
angepasst werden.

Bei einer langsamen Anbindung tber ein Modem ist die Einstellung ,Nie" sinnvoll, damit ein Download nicht au-

tomatisch gestartet wird, birgt aber dann die Gefahr die unter Punkt 1 beschrieben ist. Als Cachegrdsse sollten
maximal 50 MB eingestellt werden.
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5 Popup Blocker

Der Internet Explorer wird seit der Version 6.0 standardmaf3ig mit einem Popup Blocker ausgestattet.

A Oracle Web Access starten - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras

)z - () - (%] (2] (] JO suchen 3¢ Favorten {x}‘ -2 ow - 8

adresse [ ] https:jocsapp.evpost. dejocsclenti | B wechseinzu ‘ Links >
Google - | || [Clsuche - | 5 Sh7blockiert | 4% Rechbschreibprifung - [ Optionen

Ein Popup wurde geblackt. Klicken Sie hier, um das Popup bzw. weitere Optionen anzuzeigen. H
IOR’AC LE Collaboration Suite r

Unterstiitzte Browser

Weh Access starten

 Internet Explorer 6.0 ader hither (donninad)
= Mozilla 1.7.3 oder hiher (download)
« Firefox 1.0 ader hiher {downioad)

Aktivieren von JavaScript

 Internst Explorer

1. Offnen Sie das Menll Extras, und wihlen Sie Internetoptionen.

Kiicken Sie auf die Registerkarte Sicherheit,

Stellen Sie: it dem Schieberegler die Sicherheitsebene acf Mittel oder riediger
:‘ Klicken Sie auf OK, laden Sie diese Seite neu, und fihren Sie den Yorgang ermeut aus,

» Mozila

rosoft Internet Explorer

Thr Browser unterstiltzt keine Popup-Fenster, Fiir Oracle Web Access milssen Popup-Fenster unterstiitzt werden, Deakbivieren Sie eventuelle (1 #0rDaND SfMELE SUs,
. Popup-Blacker, bevor Sie fortfahran.

gen.
ferkategorie Skripte & Pluglns .
jert ist.

ivieren aktiviert ist.

n Yorgang emeut aus,

Bild 4 ,Ein Popup wurde geblockt” - Zeile

Sie sollten fir einen reibungslosen Betrieb der Elektronischen Postfacher die Seite
https://ocsapp.evpost.de/ocsclient/ zu den Seiten mit erlaubten Popup’s hinzufligen. Gehen Sie dazu bitte wie folgt
Vor:

Mit der Mausgehen Sie auf die eingeblendete gelbe Leiste und klicken mit der rechten Maustaste.

2§ Oracle Web Access starten osoft Internet Explorer =]

Datei Bearbeiten Ansicht  Favorten  Extras 7 ‘

o 2tk = () - |£] \gl (ol * Favoriten {4‘ = ﬁ §

Adresse [ €] https: jocsapp.evpost. defocsdent] | B wechselnzu |ur
[Clsuhe ~ | &0 E17blokiert | % Rechtschreibprifung §

N =
P Suchen Y

=

[ed optionen

Popups temporér 2ulassen
Popups von disser St immer zulassen...
Einstellungen 3

Collaboration Suite

Hife Gber Infarmationsleiste

Unterstiitzte Browser

Weh Access starten

« Internet Explorer 6.0 oder héher (download)
* Mnzilla 1.2.3 ader hihear {dnwnlnard'

Bild 5 Popup Dialog
Bestatigen Sie nun das folgende Popup

Adresse [&] hetps:/ocsapp.evpost.defocsclient/ | B wechsehzu | Links ¥
Google - | ]| Glsuhe ~| g0 Eh7blockert | %% Rechtschrebprifung ~ [ Optionen
Ein Papup wurde geblockt, Klicken Sie hier, um das Popup baw. weltere Optionen anauzeigen. H

Collaboration Suite

Unterstiitzte Browser

» Internet Explorer 6.0 ader hither (download)
» Mozilla 1.7.3 oder héher (download)
# Firefox 1.0 oder hoher (dovinload)

Web Access starten

Aktivieren von JavaScript

* Internet Explorer
1, Gffnen Sie das Menii Extras, und wahlen Sie Internetoptionen,
2, Kicken Sie auf die Registerkarte Sicherheit,
Stellen Sie mic dem Schieberegler die Sicherheitsebene auf Mittel oder niediger,

i Sie diese Seite new, und fohren Sie den Vorgang ermeut aus,
Papups von dieser Site zulassen? xff Cg

learbeiten, und wahlzn Sie Einstellungen
Mschtzn Sie Popups von "'ocsapp evpost de” zulassen? j= Erweitert, und kicken Sie auf die Unterkategatie Skripte & Pluglns
s das Kantrolkastchen Navigator aktiviert st
n Sie disse Seite new, und fiihren Sie den Yorgang ermeut aus.

tras, und wahlen Siz Einstellungen,
iz Web-Features,

's das Kontrolkastchen JavaScript aktivieren akiiviert ist,

A Sie diese Seite nen, und fiihren Sie den Yorgang ermeut aus,

Bild 6 Bestatigung
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Mittlerweile gibt es eine Vielzahl von zusatzlichen Popup Blockern wie zum Beispiel die Google Toolbar.

@ Oracle Web Access starten - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Extras

< |ﬂ @ _;‘J /_‘ Suchen 'HEI_“'\'.!/Favoriten G"Medien ﬁf ,' L_,,;. d _’l ﬁ §

?

| idiesse ) hitnsidinesann.eunnst. deiocsclienti]

o] B wechseln

Goo ]é - v| |G| suche ~ | & 7789 blockiert
g | ]

MEC Rechtschreibprifung = EOptionen

"

Bild 7 Beispiel Google Toolbar

Leider kann man eine derartige Installation nicht immer sofort erkennen. Oft ist die Toolbar ausgeblendet und
viele Anwender wissen nicht, dass die Google Toolbar installiert wurde.
Uber Ansicht Symbolleisten ist dies zuverlassig zu erkennen.

Codierung

Quelltext
Datenschutzbericht. ..

Vallbild

Bild 8 Einstellung Google Toolbar

/3 Oracle Web Access starten - Microsoft Internet Explorer
Datei Bearbeiten | Ansicht Favoriten  Extras 7
Symbolleisten 4 » Standardschaltflachen | —
T j = ™

@ S k) Statusleiste v Adressleiste b Lo "3
Adresse ahttp:n’m Explorer-Leiste b v Links
—_— | o =
GD(JS[Q Cl+ ‘Wechseln zu 3 liu Cooge ichen - @ 0 blockiert | "? Rechtschreibpriffung + |? & Ubersetzen |v | Senden anv
———— Abbrechen Esc

Akkualisieran FS v Symbollsisten Fixieren = i
ORACLE —™ = ¥ e Collaboration Suite

Schrifegrad 3 i

Unterstiitzte Browser

» Internet Explorer 6.0 odzr hiher (download)
» Mozilla 1.7.12 oder hiher (download)
» Firefox 1.5 oder hoher {download)
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Eine weitere Mdglichkeit bietet sich Uber Systemsteuerung und dann Software.

e

0 suchen ordner [T21] -

Adressz | Systemsteuerung

“hAnzeige =
m ) & Automatische Updates £ Software B@

$ Benutzerkonten =

[ 7ur kateqorisansicht wechseh P Datum und Uhrzeit d Zurzet installierte Programme: Sortieren nach: | Mame o
“JyDrucker und Faxger ste srogramme | (5 <oygens» 5.1 e ——rr
&, Eingabehifen andern oder
Siehe auch A | ByEnergieoptionen entfernen B2 adabe Download Manager 1.2 (Hur entfernen) Gréfe: 0,41 MB
e trl ) g e
h Windows Update jcam\ec:n Tro :; . 1§k Adobe Photoshop Album 2.0 Starter Edition GréBe: 21,32 MB
eplante Tas W “
@) Hife nd Support — i \ 0l Adobe Reader 7.0.7 - Deutsch Grofe: 103,00 MB
Meue -
?Intememptinnen P e 8 antiviizp
_\T-L;Java hinzufiigen B Baan Grofie: 9,11 ME
B sl
- 0. Dbvisualizer 4.3.5
)Maus
& Hetawerkverbindungen ' FilezZilla (remave only) Grifier 12,33 ME
LyOrdneroptionen Kowm‘;‘ud::rien &) Google Taolbar for Internet Explorer Grofe:  0,7ZMB
& cudrine : hinzufiigen Werwendet: qeleqentiich
@ Regions- und Sprachoptionen entFernen

= Zuletzt verwendet am: 21.06.2004
=4 5canner und Kamsr as

Shschriftarten @ Klicken Sie auf "Andern/Entfernen”, um dieses Programm zu dndern oder z2u entfernen. HndernfEntfernen

Vel B Hardcopy Grfle: 3,53 MB
B soundsffekt-Manager Programmm-
®), scunds und Audiogersts grffund ([T HelpDesk 6.4 Grofis:  1,67MB

~standards
¢ sprachein-fausgabe Festlegen B cas Gréfie; 5,46 MB
“A5ystem =

- Irfanview {remove orl Gréfe:  1,41MB
i Taskeists und Startmenis * § i
S Tastatur s 125E Development it 5.0 Update 5 Gréfe: 281,00 MB
1 Telefon- und Modemoptionen & 125E Runtime Environment: 5.0 Update 2 Gréfe: 117,00 MEB
Ve I
[Wverualtng «p 125E Runtime Environment 5.0 Update 5 Gréfie; 151,00 MB
v

B ST AP .

Bild 9 Systemsteuerung / Software

Zum deaktivieren des Pop Blockers gehen Sie wie folgt vor:

Um ein einzelnes Popup-Fenster zuzulassen, klicken Sie bei gedriickter Strg-Taste die Funktion "Aktualisieren”
in lhrem Browser an. Die Seite wird so unter einmaliger Ausschaltung der Popup-Funktion erneut angesteuert
und das Popup-Fenster angezeigt.

Achtung: Dabei missen Sie die Strg-Taste gedriickt halten, bis der Aktivierungsvorgang abgeschlossen ist und

das Popup erscheint. Oder klicken Sie einfach auf die Popup-Blocker-Schaltflache 59 2 blockiert in der Toolbar
und aktivieren so die Funktion ,,Site-Popups zulassig". Auch so wird die Seite unter Zulassung des Popups er-
neut angesteuert. Durch einen erneuten Klick auf diese Schaltflache schalten Sie den Popup-Blocker fir diese
Seite wieder an (siehe nachfolgend).

Um den Popup-Blocker vollstandig zu deaktivieren, klicken Sie in der Toolbar auf das Feld [#.d optionen

In dem sich dann 6ffenden Dialogfenster deaktivieren Sie im Abschnitt "Zubehor" das Kontrollkéastchen neben
"Popup-Blocker" durch einen einfachen Klick. Der Popup-Blocker ist deaktiviert.

6 Portfreigabe

Die E-Postfacher nutzen eine gesicherte HTTP - Verbindung (HTTPS), in diesem Fall muss der Standard
HTTPS - Port 443 freigeschaltet werden.
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